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SUPUESTO 101 HORARIO DE REGISTROS, INFORMACION ADMINISTRATIVA, QUEJAS Y SUGERENCIAS, MANUAL
DE IDENTIDAD CORPORATIVA, SUBVENCIONES, PROGRAMAS INFORMATICOS (CUERPOS C1 Y C2)

El Sr. Paulino Rubio, se dispone a solicitar una subvencion convocada por la Delegacién Territorial competente en Empleo
en Julio de 2024, de Cadiz. El plazo de solicitudes acaba el Sabado 3 de Julio. Paulino, residente en Olvera, se da cuenta
de la finalizacion del plazo, el mismo viernes dia 3, y se plante si puede presentar su solicitud en el Ayuntamiento de
Olvera. Finalmente, como no queda muy convencido, el sdbado decide acercarse hasta Cadiz y presentar su solicitud en
la Delegacion de Empleo, pero al llegar se encuentra el edificio cerrado, aunque un policia le informa sobre un registro
abierto donde puede echar la solicitud.

Al presentar la solicitud, le sellan su copia, y vuelve a su casa. Durante el tiempo que permanece en dicha Delegacion
observa una discusion entre dos funcionarios en el que uno acusa al otro de estar usando sus credenciales para acceder
a un programa informatico.

A los tres meses de presentar su solicitud, sigue sin saber nada del procedimiento por lo que acude a la delegacioén, a
pedir informacién sobre el estado de tramitacion de su expediente, solicitando una copia de su solicitud, ya que alega
haberla perdido. En la Delegacién le informan de que puede esperar a que se publiquen los resultados de la valoracion de
las solicitudes en el tablon de anuncios correspondiente y se niegan a darle informacion sobre su expediente, ante lo cual
Paulino, indignado, presenta la Queja correspondiente en la Oficina del registro del 6rgano.

Finalmente, recibe una comunicacion de la Delegacion Territorial competente en empleo. A Paulino le llama la atencién el
nuevo formato de sobre en el que le llega dicha comunicacion, asi como el escudo que aparece y el sello de firma del
mismo Yy el tipo de letra del documento asi como los nuevos colores empleados en el mismo, ya que es diferente a todas
las comunicaciones que habia recibido anteriormente en los afios 2023 y anteriores cuando presento6 otras subvenciones.
En dicha comunicacion aparece una copia de su escrito con un sello de registro realizado conforme al nuevo Manual de
Identidad Corporativa, y una copia de una comunicacion interior entre la Consejeria y la Delegacion Territorial relativa a la
gueja tramitada por el interesado.

También le llama la atencién que el escrito recibido no esta firmado de forma manual sino a través de una aplicacion
informatica de la propia Junta de Andalucia, denominada PORT@FIRMAS. En dicho escrito se le informa entre otros
aspectos, de que dicha comunicacion la tiene también accesible en la Carpeta Ciudadana. Paulino que es hombre de
campo, jamas a escucha hablar de eso de la Carpeta Ciudadana.

PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. La informacién solicitada por Paulino, segun el Decreto 204/95 es de carécter:
a) general

b) particular

c) ao b segun a quien le pida la informacion

d) ninguna es correcta

2. La informacion que se facilite seré: (sefialar la falsa)

a) claray sucinta,

b) se suministrard por el medio més claro para su comprension asi como en la forma y por los medios que la Ley o los
reglamentos dispongan

c) tendra exclusivamente caracter ilustrativo, tratara sobre el ordenamiento vigente o sobre hechos y situaciones
producidas

d) en ocasiones podra generar el derecho del interesado a que la Administracién actie conforme a esta iformacion

3. El 6érgano encargado de suministrarle la informacién a Paulino sera:

a) launidad o puestos de trabajo que singularmente puedan existir para esta funcién en cada centro o dependenciay, en
su defecto, a aquel personal que la autoridad responsable designe.

b) la jefatura de servicio u érgano asimilado con responsabilidades en la materia o el procedimiento

c) lajefatura de seccién u 6rgano asimilado con responsabilidades en la materia o el procedimiento

d) lajefatura de negociado u érgano asimilado con responsabilidades en la materia o el procedimiento

4. ¢, Puede Paulino pedir la copia sefialada?

a) Si, pues tiene la condicion de interesado y se presume su legitimacion

b) Si, pero debera previamente acreditar que esta legitimado para ello.

¢) No, dado que una solicitud de informacion no puede ir acompafiada de una peticién de copia
d) Ninguna es correcta
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5. Conforme al Decreto 204/95 a la entrega de documentos que obren en un expediente a los interesados que los hubieran
aportado y que asi lo requieran, dejando constancia en el expediente de esa entrega, se denomina:

a) Cotejo

b) Desglose

c) Copia

d) Compulsa.

6. ¢, Podria haber presentado la solicitud en el Ayuntamiento de Olvera?

a) Si, siempre y cuando Ayuntamiento y JA tengan el correspondiente convenio

b) Si, en todo caso.

c) No, salvo que lo permita de forma expresa la Norma reguladora de la subvencion
d) Ninguna es correcta

7. De conformidad con la Resolucion de 22 de octubre de 2020, de la Secretaria General para la Administracion Puablica,
por la que se aprueba el Cadigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para
profesionales publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia, ¢cémo deben actuar los profesionales publicos de
la Administracion de la Junta de Andalucia si sospechan que sus credenciales de acceso estan siendo utilizadas por otra
persona?

A) Procederan inmediatamente a su cambio y notificaran la correspondiente incidencia de seguridad.

B) Habilitaran y configuraran el sistema de autenticacién en dos pasos.

C) Deberan ponerlo en conocimiento de su responsable inmediato.

D) Procederan al cambio de contrasefia aumentando la complejidad de la misma.

8. ¢ A que registro o registros pudo acudir Paulino el sdbado cuando se encontro cerrado el de la Delegacion de empleo?
a) Al de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Presidencia

b) A la Delegacién del Gobierno

c) Ay bson correctas

d) Ninguna es correcta

9. ¢, En que horario podra haber presentado su solicitud el sdbado en el Registro correspondiente?
a) De 9 a 14,00 horas

b) De 9 a 14,30 horas

c) De9aildyde 16 a 20 horas

d) Ninguna es correcta

10. Una vez registrada la solicitud de Paulino, se introducira en el sistema informatizado correspondiente, denominado:
a) ARIES

b) @NOTA

c) REGISTR@

d) SIEFJA

11. Donde plasmara su queja Paulino:

a) En el Libro de sugerencias y reclamaciones de la Consejeria de empleo

b) En el Libro de sugerencias y reclamaciones de la Delegacion de empleo de Céadiz

c) En el Libro de sugerencias y reclamaciones de la Consejeria de Hacienda y Administracion Puablica, ya que a nivel
provincial solo hay un Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

d) En el Libro de sugerencias y reclamaciones de la Delegaciéon Provincial de la CHAP

12. Recepcionada la queja la oficina de registro:

a) dara traslado inmediato del original al responsable de la dependencia

b) remitird la copia correspondiente al Inspector Provincial de Servicios de la Delegacion del Gobierno de Hacienda y AP
c) remititrd la copia correspondiente a la Inspeccién General de Servicios

d) soncorrectasayb

13. Una vez recibida la queja. ¢De que tiempo dispone la dependencia afectada para informar al érgano directivo del que
dependa?

a) 15dias

b) 10 dias

c) 2dias

d) 3dias
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14. Recibida la queja en la dependencia afectada ¢ Cuando podré esta recabar aclaraciones del interesado?

a) Cuando lo estime pertinente

b) Siempre que la denuncia haya sido formalizada en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la oficina del Registro
de la dependencia administrativa directamente afectada

¢) Cuando de la denuncia se dedujeran indicios de un anormal funcionamiento de los servicios

Ninguna es correcta

15. Como a Paulino no le contestan a su Queja, decide reiterarla. En este caso, ademas de en el correspondiente Libro de
Sugerencia y Reclamaciones, se podra formular:

a) En el Libro de Sugerencia y Reclamaciones de la Oficina de Registro de la Consejeria de Gobernacion

b) En el Libro de Sugerenciay Reclamaciones de la Oficina de Registro de la correspondiente Delegacion con competencias
en materia de Administracion Publica de la Junta de Andalucia

c) Necesariamente en las Oficinas de Informacion Administrativa adscrita a la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica

d) ninguna es correcta

16. La subvencidn solicita por Paulino es una subvencion:
a) de imposicién legal

b) nominativa

c) reglada a instancia de parte

d) reglada de oficio

17. Es correcto publicar la relacion de beneficiarios en el tabldn de anuncios, en lugar de notificarlo indidualmente:
a) Si, se permite como algo excepcional

b) Si, por el tipo de subvencién

c) No, en ningln caso

d) Ninguna es correcta

18. La norma reguladora de la subvencion:

a) Habra sido aprobada por Orden del Delegado de Empleo

b) Habra sido informada por el Gabinete Juridico

c) Habra sido informada por la Intervencion Delegada en Empleo
d) Soncorrectasayc

19. ¢ Que es PORT@FIRMAS?

a) un sistema de firmas biométricas parametrizadas a introducir en documentos oficiales

b) UN programa, que tiene como finalidad la firma de comunicaciones entre organismos y otras unidades organizativas
de la administracion sin usar papeles un servicio de atencion telefénica al ciudadano.

c) una sencilla aplicacién informatica para incorporacién de firmas escaneadas dentro de la expedicién de copias
autenticadas electrénicamente de documentos originales en soporte papel

d) la herramienta de interfase destinada a facilitar a los 6rganos y unidades administrativas el uso de la firma electrénica
reconocida de documentos procedentes de diferentes Sistemas de informacidn independientes, con la consiguiente
agilizacion de la actividad administrativa.

20. Conforme al Decreto 622/2019, de Administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la JA la Admodn. de la JA, respecto a la Carpeta Ciudadana

a) seréa responsable de la gestién y supervision de su contenido la Consejeria competente en materia de transformacion
digital

b) corresponde el soporte tecnologico a la Consejeria competente en materia de Admoén. Publica

c) es un servicio de Adman. electrénica, denominado Carpeta Ciudadana, mediante el que podra tener acceso a su
informacion de caracter personal en poder de las Administraciones Publicas asi como sobre los procedimientos en los que
tenga condicién de persona interesada.

d) Son correctasay ¢

21. Los cambios en la comunicacién recibida por Paulino, se deben a la publicacion en 2020 del nuevo Manual de Disefio
Gréafico. El Decreto por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y la
Administracion de la Junta de Andalucia

a) Decreto 118/2020, de 21 de diciembre,

b) Decreto 128/2020, de 21 de diciembre,

c) Decreto 218/2020, de 21 de diciembre,

d) Decreto 228/2020, de 21 de diciembre,
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22. Tal y como sefiala Paulino, el nuevo manual supone un cambio en la tipografia corporativa. Asi, el Decreto por el que
se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizaciéon por el Gobierno y la Administracion de la Junta de Andalucia
ha seleccionado como tipografia corporativa la

a) Comic Sans

b) Arial News Roman

c) Noto Sans

d) Eras light

23. El Decreto por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y la Administracion
de la Junta de Andalucia , dentro de la llamada “Papeleria corporativa”; esta contiene las siguientes Especificaciones
Tipografias: (sefalar la falsa)

a) Un nivel: Noto Sans HK Medium 8,5 pt.; Dos niveles: Noto Sans HK Regular 8 pt.

b) Papel: A4 (210x297 mm.)

¢) Uso obligatorio de papel reciclado (salvo para documentos con vocacién de permanencia)

d) Impresion: CMYK con posibilidad de imprimir en escala de grises cuando se requiera.

24. El Decreto por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y la Administracién
de la Junta de Andalucia , cuando regula los Sobres establece las siguientes topografias:

a) Remitente: Noto Sans Regular 9,5 pt.

b) Cuerpo de texto: Noto Sans HK Light 9,5 pt.

c¢) Datos: Noto Sans HK Regular 7 pt

d) Todas son correctas

25. El Decreto por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y la Administracion
de la Junta de Andalucia , cuando regula las comunicaciones interiores sefala

a) La cabecera y el pie del documento se componen de la misma manera que en la papeleria general y el papel de carta.
b) La tipografia del Titulo sera Noto Sans HK Medium 9,5 pt.

c) El Grosor de lineas sera 0,1 pt.

d) El Papel sera A3
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PREGUNTAS DE RESERVA

26. A Paulino le llama la atencién el escudo utilizado, ¢, Cual de los siguientes es el escudo simplificado actual?
a) b) c) d) Ninguno

Sl (S
ANDALVCLA POR SI
PARA ESPANA
Y LA TINVMNANIDAD
C_ S

27. ¢ Cual de los siguientes colores forma parte de la “Paleta corporativa prevista en el actual Manual de Disefio Grafico?
a) Pantone 356C

b) Pantone 314A

c¢) Pantone WHITE ¢

d) Pantone Tric 123

28.¢,Cual de los siguientes colores forma parte de la “Paleta corporativa prevista en el actual Manual de Disefio Grafico?
a) Pantone 3116C

b) Pantone 7740 C

c) Pantone YELLOW

d) Pantone 123



